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1 Generelt om avtalen
Denne avtalen regulerer partenes rettigheter og plikter ved levering av revisjonstjenester til
oppdragsgiver av styringssystem iht. NS-EN 1SO 9001 og NS-EN 1SO 14001. Pa bakgrunn av
gjennomfart konkurranse “2027 Avtale om revisjonstjenester for systemresertifisering ISO-
9001 og 14001” er [leverandgrens navn] valgt som leverandgr.

2 Definisjoner
| kontrakten er Trondheim kommune, ved Trondheim bydrift VA, omtalt som
oppdragsgiver. [Leverandgren] er omtalt som leverander, og er fullt ut ansvarlig for
leveransen. Leverandgrens kontraktsansvar overfor oppdragsgiver endres ikke ved bruk av
kontraktsmedhjelpere.

3 Avtaleperiode
Avtalen med leverandgren trer i kraft fra 01.01.2027.

Avtalelengden er fast i tre (3) ar fra ikrafttredelse. Oppdragsgiver har en ensidig rett til a
forlenge kontraktsperiodene pa tilsvarende vilkar i 3 ar, slik at total kontraktsperiode kan
bli seks (6) ar. Opsjonen utleses automatisk dersom avtalen ikke sies opp senest innen 3
maneder far inneveerende avtaleperiode utgar.

4 Sprak
All kommunikasjon mellom oppdragsgiver og leverander skal forega pa norsk. Dette
gjelder ogsa alt skriftlig materiale, dokumentasjon, rapportering og instruksjoner knyttet
til utferelsen av kontrakten.

5 Omfang og innhold
Avtalen gjelder revisjonstjenester og formalet er & utvikle et gjensidig samarbeid slik at det
skapes en effektiv og lannsom utvikling for begge parter.

Virksomhetsomrdadet:

Drift og vedlikehold av vann- og avlgpssystemet i Trondheim. Dette omfatter tilsyn i
nedberfelt, overvdking av vannkilder, tilsyn og vedlikehold av dammer, vannbehandling,
vanndistribusjon, oppsamling av avlgpsvann, vassdragsovervaking, avlgpsrensing inklusiv
prgvetaking og slamanvendelse. Organisasjonen har ogsa ansvar for beredskap,
oppfelging av kunder, og forvaltningsoppgaver knyttet til private anlegg.

Vann- og avlgpsavdelingen bestdr av totalt 95 ansatte, lokalisert pG 5 oppmatesteder:
1. Hevringen avlgpsrenseanlegg
2. Ladehammeren avlgpsrenseanlegg
3. Vannproduksjon (3 vannproduksjonsanlegg)
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4. Vanndistribusjon, Avlgpsnett, Avlgpspumpestasjoner
5. Administrasjon

Tjenesten omfatter:

1. Hovedrevisjon (resertifisering): planlegging, dokumentgjennomgang,
gjennomfering av og rapportering fra revisjonen, samt utstedelse av sertifikater.
Inkluderer vurdering av teknisk kompetanse for prgvetaking av avlgpsvann og
mengdemaling ved 2 avlgpsrenseanlegg.

2. Oppfelgingsrevisjoner: Minimum én (1) arlig revisjon med planlegging,
dokumentgjennomgang, gjennomfering av og rapportering fra revisjonen.
Inkludererer vurdering og godkjenning av teknisk kompetanse for prevetaking av
avlgpsvann og mengdemaling ved 2 avlgpsrenseanlegg.

3. Etterrevisjon: Verifisering og lukking av eventuelle avvik.

Oppdragsgiver tar forbehold om eventuelle organisasjonsendringer som kan pavirke avtalen.

6 Lenns- og arbeidsvilkar
Det stilles krav om at ansatte hos leverandgren og eventuelle underleverandgrer som
direkte medvirker til 8 oppfylle kontrakten, har lanns- og arbeidsvilkar som ikke er
darligere enn allmenngyldig tariffavtale.

Pa omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, stilles det krav om
at ansatte hos leverandgren og eventuelle underleveranderer som direkte medvirker til &
oppfylle kontrakten, har lenns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende landsomfattende
tariffavtale for den aktuelle bransje. Med lgnns- og arbeidsvilkar menes det i denne
sammenheng bestemmelser om minste arbeidstid, lenn, herunder overtidstillegg, skift- og
turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike
bestemmelser folger av tariffavtalen.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal pa forespgrsel dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til 8 oppfylle kontrakten. Oppdragsgiver
forbeholder seg retten til & giennomfgre ngdvendige sanksjoner, dersom leveranderen
eller eventuelle underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om lgnns- og
arbeidsvilkar.

7 Etisk handel
Leverandgren plikter & pase at produksjon og leveranse av denne kontrakten skjer i
henhold til arbeidslovgivningen i produsentlandet, ILOs 8 kjernekonvensjoner, FNs
barnekonvensjon og FNs menneskerettighetserklaering i leverandgrens egen virksomhet
og hos underleverandgrer.
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Der det er inkonsistens mellom nasjonal og internasjonal lovgivning, er det i
utgangspunktet hgyeste standard som gjelder. Gjeldende rett vurderes ut fra nasjonalt
regelverk og Norges folkerettslige forpliktelser.

Leveranderen skal pd forespersel redegjere for sine aktsomhetsvurderinger og
dokumentere hvordan kravene til etisk handel ivaretas i leveranderkjeden, jf.
apenhetsloven og kravene fastsatt i dette punktet. Vesentlige brudd pa disse kravene anses
som vesentlig kontraktsbrudd.

8 Administrative bestemmelser
| kontraktsperioden har oppdragsgiver rett til innsyn i, kontroll med og rapportering pa
leverandgrens oppfelging av kontraktsvilkarene. Leveranderen skal pa forespgrsel
rapportere status og plan for oppfelging for hvordan miljghensyn og sosiale hensyn
ivaretas i hele leverandgrkjeden, for de ytelser kontrakten omfatter.

Hvis uregelmessigheter oppdages, skal leverandgren innen den frist oppdragsgiver
fastsetter, utarbeide handlingsplan for forbedringer. Denne handlingsplanen skal
godkjennes av oppdragsgiver og inneholde frister for forbedringene. Om dette ikke gjares,
vil dette veere et vesentlig mislighold og oppdragsgiver vil kunne heve kontrakten.

Leverandgren og eventuelle underleverandarer skal pa forespgrsel dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkar til ansatte som medvirker til a oppfylle kontrakten. Dokumentasjonen skal
som et minimum inkludere:

a. Timelister (skal inneholde opplysninger om faktisk antall timer som er arbeidet pr.
dag/ uke/ maned og hvilken periode arbeidet er utfart).

b. Lennsslipper (skal inneholde opplysninger om lgnn pr. time/maned/ar,
opplysninger om antall timer overtid, kvelds- og nattillegg og helge- og
haytidstillegg samt hvilken periode arbeidet er utfart).

c. Oppdragsavtale for vikarer.

d. Rutiner rundt oppfalging og overholdelse av arbeidstidsbestemmelsene i
arbeidsmiljgloven.

9 Leveranderens forpliktelser

9.1 Leveringsbetingelser

Tjenestene skal utfgres i samsvar med denne avtalen, tilbudsforesperselen og
leverandgrens tilbud.
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Levering anses som skjedd nar den enkelte revisjon (resertifisering eller
oppfelgingsrevisjon) er giennomfert i henhold til tidsplan, endelig revisjonsrapport er
oversendt oppdragsgiver og godkjent, samt at eventuelle sertifikater er utstedt.

Leverandgren plikter & gjennomfare oppdraget med den faglige dyktigheten, effektiviteten
og profesjonaliteten som kan forventes av anerkjente sertifiseringsorganer i bransjen.

9.2 Personell og kompetanse

Leverandgren er ansvarlig for at personellet som benyttes til & utfere tjenestene har den
nedvendige kompetansen og erfaringen som er beskrevet i tilbudsforespgrselen, herunder
nedvendig teknisk kompetanse knyttet til NS-EN ISO/IEC 17025:2017.

Fast kontaktperson: Leverandaren skal ha en fast kontaktperson for avtalen som skal
ivareta den lapende kommunikasjonen med oppdragsgiver.

Responstid: Henvendelser fra oppdragsgiver (per e-post eller telefon) skal besvares sa snart
som mulig, og senest innen pafelgende virkedag.

Utskiftning av personell: Nekkelpersonell/revisjonsleder som er tilbudt for oppdraget, kan
ikke skiftes ut uten oppdragsgivers skriftlige samtykke. Slik samtykke kan ikke nektes uten
saklig grunn. Eventuelt nytt personell skal ha minst tilsvarende kompetanse og erfaring
som opprinnelige tilbudt personell.

9.3 Leveringsgaranti

Leverandgren garanterer at leveransen er i samsvar med norske lover og forskrifter, og
forplikter seg til  levere i henhold til gitt tilbud gjennom hele kontraktsperioden. For at
leveransen skal godkjennes ma den fullt ut samsvare med de krav som er stilt i avtalen og
konkurransegrunnlaget. bestillingen og konkurransegrunnlaget. Eventuelle avvik fra dette
skal veere forhandsgodkjent skriftlig av oppdragsgiver.

9.4 Miljo

Leverandgren garanterer at han i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljgkrav,
samt den til enhver tid gjeldende miljglovgivning. Oppdragsgiver vil kunne kontrollere
dette, og det kan veere et tema pa statusmgter.

9.5 Moter og seminarer i kontraktsperioden

Dersom leverandgr pa eget initiativ ensker a invitere oppdragsgiver til aktiviteter i
tilknytning til avtalen, skal program og innhold pa forhand godkjennes av oppdragsgivers
kontaktperson.
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9.6 E-handel / bestilling

Avtalen omfatter ikke ordinaer e-handel med elektronisk varekatalog i oppdragsgivers
ERP-system (LIFT).

Bestilling og planlegging av de arlige revisjonene skal foregd i trad med den metodikken
leverandgren har beskrevet i sitt tilbud (jf. evalueringen under tildelingskriterium B2
"Oppdragsforstaelse og metodikk"). Leveranderens tilbudte lasning for samhandling og
varsling legges til grunn for hvordan partene avtaler og fastsetter revisjonsdatoer for det
enkelte ar.

9.7 Statistikk og informasjon

Leverandgren skal pa forespgrsel og uten ekstra kostnad for oppdragsgiver, oversende
statistikk og rapporter som muliggjer kontroll med kontraktens gkonomiske rammer,
miljekrav og utferelsesstandard. All statistikk skal presenteres pa regneark Excel eller
Google regneark. Opplysninger skal oppgis bade i mengde og belap (kr).

Oppdragsgiver kan etterspgarre falgende statistikk:
e Oversikt over palgpte timer og kostnader per revisjon
e Oversikt over registrerte avvik og merknader fra gjennomfarte revisjoner, samt tid
brukt pa etterrevisjon/lukking

Listen er ikke utammende og leverandgren skal pa forespgrsel utarbeide annen statistikk.

10 Pris

Priser skal oppgis i NOK ekskl. mva og inkludere alle kostnader knyttet til leveransen. Det
betyr at hver prislinje skal dekke samtlige kostnader knyttet til utfarelsen det aktuelle aret,
herunder, forberedelser, planlegging, dokumentgjennomgang, selve revisjonsdagene
(stedlig og digitalt), alle reisekostnader, etterrevisjon, avvikshandtering og lukking, samt
administrasjon, ledelse, fakturagebyr, skatter, avgifter, personalkostnader og avrige
kostnader knyttet til tjenesten. Det er dermed avtalt komplette priser til oppdragsgiver og
det skal ikke tilkomme ekstra kostnader utover de tilbudte prisene i leverandgrens tilbud.

10.1  Regulering av prisen

Prisene er faste de faorste 12 manedene etter avtaleinngaelse. Deretter kan prisene justeres
1 gang per ar, men det skal gd minimum 12 maneder mellom hver prisjustering.

Hver av partene kan skriftlig kreve prisregulering. Krav om prisendring skal varsles skriftlig
1 maned fer endringen trer i kraft. Varselet skal inneholde dokumentasjon pa utregningen
med henvisning til korrekt indeks og prisendringen skal tilsvare den prosentvise endringen
i indeksen.
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Prisendringen gjores gjeldende fra datoen angitt i varselet, men tidligst 1 mdned etter at
varselet er sendt. Forutsetningen er at utregningen er verifisert og funnet korrekt av
oppdragsgiver.

Indeksgrunnlag:
Justeringen skal skje pa bakgrunn av utviklingen i felgende: 14335 Produsentprisindeks for
tienester (4. kv. 2025 = 100), 70.22 Bedriftsradgivning og annen administrativ radgivning.
e Referansemdned: 2026 K4
e Justering: Etter det farste aret i avtaleperioden skal prisene justeres basert pa
endringen i den valgte indeksen fra starttidspunktet til tilsvarende maned aret etter
2026K4 til 2027K4, og deretter arlig med tilsvarende tidsintervall.

Dersom oppdragsgiver tar i bruk tjenester som ikke er priset i leveranderens tilbud, skal
prisnivdet pa tjenesten gjenspeile prisnivaet (rabatter) som er gitt i tilbudet. Prisene ma
godkjennes av oppdragsgiver fgr det kan faktureres med nye priser.

Dersom leverandgren far en prisstigning som etter kommunens vurdering gar ut over
naturlig sammenlignbare konkurrenter, gir dette grunnlag for reforhandlinger, eventuelt
oppsigelse av avtalen.

11 Fakturering

11.1 Generelt

Faktura skal veere i norske kroner. Oppdragsgiver stiller krav om minimum betalingsfrist pa
30 dager per faktura. Oppdragsgiver godtar ikke krav om forskuddsbetaling.

Dersom det er fakturert tillegg til avtalte priser i form av fakturagebyr eller lignende
ekstrakostnader, som ikke er avtalt mellom partene, blir ikke fakturaen godkjent. Ved feil
eller manglende utfylling av faktura, vil den bli krevd kreditert, og det skal gis ny
betalingsfrist for den korrigerte fakturaen. Det er kun korrekte og godkjente fakturaer som
utlgser betalingsplikt for oppdragsgiver.

11.2 E-faktura (elektronisk faktura)

Trondheim kommune krever at alle leverandgrer som har avtaler med kommunen sender
faktura og kreditnota elektronisk. Trondheim kommune aksepterer kun elektroniske
fakturaer fra sine leverandgrer i det offentlige standardformatet - Elektronisk
Handelsformat (EHF).
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11.2.1 Krav til merking av faktura

Faktura skal merkes med ordrenummer og TK org. kode i feltet "deres referanse". Som
standard skal de 6 sifrene i TK Org. koden sta farst i feltet. TK.org. kode for aktuelle kontrakt
er 610000.

Faktura skal veere tydelig merket med organisasjonsnummer 942 110 464. Ytterligere
opplysninger om faktura til Trondheim kommune fremgar her:
https://trondheim.kommune.no/org/finans/regnskapstienesten/#faktura til trondheim k

ommune

11.2.2 Vedlegg til EHF- faktura

Trondheim kommune gnsker en vedlagt PDF- fil eller TIFF- fil i selve EHF- transen med en
referanse mellom transen og filen slik den er beskrevet i standarden for EHF- formatet.
Vedlegg i andre formater enn PDF og TIFF blir ikke akseptert. Maks starrelse pa vedlegg er
5MB.

11.2.3 Aksesspunkt

Tilknytning til infrastrukturen for 8 kunne sende/motta EHF faktura, skjer gjennom
aksesspunkter. Dette er aktgrer som tar imot og videresender fakturaer til riktig mottaker,
som et elektronisk postkontor. En fakturasender og/eller -mottaker kan enten koble seg
opp til et eksisterende aksesspunkt, eller selv etablere seg som et eget aksesspunkt.

For oversikt over aktuelle aksesspunkter som handterer EHF formatet, se
www.anskaffelser.no/e-handel/artikler/aksesspunkter

12 Misligholdssanksjoner

12.1 Sanksjoner

Ved mislighold av kontraktsforpliktelsene gjelder alminnelige innkjgpsvilkdr i Trondheim
kommune som supplerende regulering, se Vedlegg 4 AIK tienester 2017. Bestemmelsene i
punkt 12 gar foran AIK ved eventuell motstrid.

12.2 Brudd pa arbeids- og lennsvilkar

Dersom leverandgren ikke oppfyller forpliktelsene iht. forskrift om lenns- og arbeidsvilkar,
har oppdragsgiver rett til d holde tilbake deler av kontraktssummen tilsvarende ca. 2 (to)
ganger innsparingen for Leveranderen, inntil det er dokumentert at forholdet er brakt i
orden. Tilsvarende gjelder dersom leverander pa foresparsel ikke overleverer etterspurt
dokumentasjon.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjennomfare ytterligere sanksjoner dersom
leverandgren eller eventuelle underleverandarer ikke etterlever kontraktsklausulen om

10
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lenns- og arbeidsvilkar. Vesentlig mislighold kan gi grunnlag for heving av kontrakten, se
punkt 12.4.

12.3 Brudd pa administrative frister

Ved overtredelse av frister som ikke skyldes oppdragsgiver eller force majeure, kan
oppdragsgiver kreve dagmulkt uten dokumentasjon av tap ved forsinkelsen.
Dagmulktsatsene i AIK tjenester 2017 erstattes av felgende satser:

Generelle administrative frister: Ved oversittelse av frister fastsatt i skriftlige
meteprotokoller, f.eks. fra statusmeter, eller gvrig skriftlig kommunikasjon, laper en
dagmulkt pa 500 NOK per hverdag inntil forholdet er rettet eller oppfylt.

Ordineer forsinkelse pG komplett revisjon: Ved forsinket levering lgper en dagmulkt pa 1000
NOK per hverdag inntil fullstendig levering har funnet sted.

12.4 Heving

Hver av partene har rett til 3 heve avtalen dersom den annen part vesentlig misligholder
sine avtaleforpliktelser eller det er klart at slik mislighold vil inntre. Far heving skjer skal
det gis rimelig frist til & rette pa forholdet.

Ved uopprettelige vesentlige mislighold kan oppdragsgiver heve avtalen med umiddelbar
virkning, uten forutgdende varslingsfrist. Dette gjelder seerlig forhold som edelegger
tillitsforholdet mellom partene eller innebaerer systematiske lovbrudd, herunder:

e Grove eller gjentatte brudd pa arbeidsmiljgloven, ferieloven, likestillingsloven, eller
tariffavtaler.

e Gjentatt eller vesentlige brudd pa allmenngyldig eller landsomfattende tariffavtale,
eller slike brudd som ikke rettes innen rimelig tid.

e Mangelfull dokumentasjon pa at lenns- og arbeidsvilkdrene til ansatte som
medvirker til 8 oppfylle kontrakten er i samsvar med kontrakten.

e Forhold som gir avvisningsrett etter anskaffelsesforskriften (f. eks. deltakelse i
kriminell organisasjon, korrupsjon, bedrageri eller skatteunndragelse).

e Forsgk pa eller gjennomfart svindel med fakturering eller dokumentasjon av utferte
tiltak/timer.

e Ved konkurs eller apning av gjeldsforhandlinger hos leveranderen.

Hevingserklaering og krav om retting skal veere skriftlig. Dersom leverandgren gis en frist til

a rette mangelen, skal fristen angis i varselet / erklaeringen. Ved heving kan oppdragsgiver
kreve erstatning for tap som fglger av at avtalen oppherer.

11
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13 Samarbeid og oppfelging i avtaleperioden

13.1 Generelt

Partene skal samarbeide og vise lojalitet i giennomfaringen av avtalen. Begge parter skal
underrette hverandre uten ugrunnet opphold om forhold som har betydning
kontraktsforholdet, og oversende ngdvendig dokumentasjon for a sikre den annen parts
ytelse etter avtale.

13.2 Statusmoter

Det skal som hovedregel avholdes statusmeter minimum én gang per ar. | avtaleperiodens
forste seks maneder kan det avtales hyppigere mater for a sikre god implementering av
avtalen.

Formalet med mgtene er d gjennomga f.eks statistikk, miljekrav, avvik, kvalitet pa
tjenestene og eventuelle endringsbehov. Mellom mgtene holdes lapende kontakt via
telefon og e-post ved behov. Oppdragsgiver har ansvar for a fgre referat fra statusmgtene,
som oversendes leverandgren for gjennomsyn senest én uke etter avholdt mate.

13.3 Avvik

Eventuelle uregelmessigheter i avtaleforholdet skal i farste omgang sakes lgst med den
bergrte enhet, foretak eller bedrift og sekes lgst der. Oppdragsgiverens kontaktperson skal
ha beskjed om vesentlige avvik og problemer som kan oppstd og som har tilknytning til
avtalen.

13.4 Kommunikasjon

Oppdragsgiver bruker Kontraktsadministrasjonsverktay (KAV), for tiden fra Mercell, i
avtaleoppfalgingen. Overordnet kommunikasjon og avtaleoppfelging skal skje via KAV.

14 Kontraktsdokumenter og rangering
Folgende dokumenter inngar i kontrakten:
e Dette kontraktsdokumentet.
e Konkurransegrunnlaget med vedlegg.
e Alminnelige innkjgpsvilkar for Trondheim kommunes kjep av tjenester (AIK
tjenester 2017).|
e leverandarens tilbud datert [dato].

Inneholder kontraktsdokumentene bestemmelser som strider mot hverandre, skal de
gjelde i den rekkefalgen som er angitt ovenfor.
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Vedlegg
Avtale om kjgp av revisjonstjenester for resertifisering I1SO- 9001 og 14001

15 Overdragelse og endringer i leverandgrens organisasjon

Ingen av partene kan overfare rettigheter eller plikter etter denne avtalen til tredjepart
uten den andre parts skriftlige samtykke. Oppdragsgiver kan nekte slik overdragelse uten
naermere begrunnelse.

Vesentlige endringer i leverandgrens organisasjon, som endret organisasjonsform,
virksomhetsoverdragelse og lignende, skal meddeles skriftlig uten ugrunnet opphold.
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & fritt vurdere konsekvensene for det videre
kontraktsforholdet, herunder retten til a stille endrede betingelser eller heve avtalen
dersom forutsetningene for kontraktsinngaelse er vesentlig endret.
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